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Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящие "Правила предоставления и использования индивидуальных сейфовых ячеек в ООО КБ «ОПМ – Банк», именуемом в дальнейшем «Банк» (далее по тексту — «Правила»), регулируют отношения, возникающие между Банком и физическим или юридическим лицом, в дальнейшем именуемым «Клиент», в процессе оказания Клиенту услуг по аренде индивидуальных банковских ячеек (далее по тексту — «Ячейки»), используемых Клиентом для хранения имущества (далее — «предметы хранения»).

1.2. Для целей настоящих Правил следующие термины используются в следующем значении:

· Сейфовая ячейка – индивидуальный банковский сейф, находящийся в специально оборудованном депозитарном хранилище Банка по адресу: 127015, г. Москва, ул. Правды,  д.23 корп.10, и имеющий уникальный номер, указываемый в договоре с Клиентом.

· Депозитное хранилище - специально отведенное для размещения сейфовых ячеек помещение Банка.

· Залоговая стоимость ключа – сумма денежных средств, вносимая Клиентом Банку в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, подлежащая возврату Клиенту в момент сдачи ключа при условии его надлежащего состояния. Проценты за пользование денежными средствами Банком не начисляются и не выплачиваются.

1.3. Банк принимает на себя обязательства по обеспечению пригодности и охраны помещения, где расположены ячейки, а также за их исправное внешнее состояние.
1.4. Клиент обязан соблюдать настоящие Правила.

1.5. Банк гарантирует соблюдение банковской тайны.
Раздел 2. Порядок предоставления и пользования сейфовой ячейкой
2.1. Пользование осуществляется на основании заключаемого между Клиентом и Банком договора предоставления индивидуальной ячейки (далее по тексту — «Договор»).

2.2. Перед заключением Договора Клиенту предоставляется возможность осмотреть помещение депозитного хранилища и ознакомиться с настоящими «Правилами», порядком доступа к Ячейке и работы с ней.

2.3. Клиент или его доверенное лицо имеют право доступа к Ячейке только в часы работы Банка. Доступ во внеурочное время (вечернее, ночное время, выходные и праздничные дни) допускается только по согласованию с Банком.

2.4. Банк осуществляет контроль за доступом к ячейке Клиента. В целях осуществления контроля Банк ведет карточку посещений, которая является неотъемлемой частью Договора. В карточке посещений фиксируются дата и время прихода и ухода Клиента. Запись в карточке посещений удостоверяется подписями Клиента или его уполномоченного лица и ответственного сотрудника Банка.
2.5. До посещения желательно, чтобы Клиент заблаговременно согласовал время своего посещения лично или по телефону.
2.6. Для доступа к Ячейке Клиент предъявляет уполномоченному сотруднику Банка документ, удостоверяющий личность (уполномоченное лицо кроме того, предоставляет документ, подтверждающий его полномочия), и ключ от Ячейки.
2.7. Представители Клиента имеют право на доступ к Ячейке от имени Клиента только на основании оформленной в соответствии с п.3.4 настоящих Правил доверенности. В указанной доверенности право на доступ к Ячейке должно быть предусмотрено специально, а также сделана ссылка на номер и дату Договора. Ответственный сотрудник Банка проверяет доверенность на соответствие паспортным данным. В случае возникновения сомнений в подлинности Банк оставляет за собой право произвести дополнительный контроль документов с использованием технических средств.
2.8. В случае пользования ячейкой с особыми условиями допуска доступ к Ячейке осуществляется в строгом соответствии с условиями, изложенными в договоре пользования.
2.9. Клиент помещает в Ячейку предметы хранения самостоятельно, вне контроля со стороны Банка, без прилагаемой к ним описи, не ставя в известность Банк о количестве, стоимости и качестве помещаемых в Ячейку предметов хранения. Клиент работает с предметами хранения в клиентском помещении внутри депозитного хранилища. При этом стороны исходят из принципов взаимного доверия и конфиденциальности. Банк не вправе требовать от Клиента сведений о содержимом Ячейки.

2.10. Предметами хранения в Ячейке не могут быть: оружие и боеприпасы, живые объекты флоры и фауны, наркотические, радиоактивные, химические, бактериологические, отравляющие, взрывчатые и иные вещества, способные нанести Банку и здоровью сотрудников и клиентов Банка вред, а также вещи, запрещенные в свободном обращении в гражданском обороте.

2.11. Клиент сам следит за содержимым ячейки и несет ответственность за ущерб, причиненный им как используемой ячейке, так и другим ячейкам в депозитарии ООО КБ «ОПМ - Банк», равно как и их содержимому, в результате хранения указанных в п.2.10 Правил предметов, и даже в том случае, если он не знал об опасных свойствах хранимых вещей.
2.12. В целях обеспечения безопасности Банк правомочен проконтролировать содержимое ячейки в присутствии Клиента или его уполномоченного лица.
2.13. Банк несет ответственность за сохранность Ячейки.

Банк не несет ответственности за сохранность и целостность содержимого Ячейки, кроме случаев, предусмотренных Договором или предусмотренных законодательством РФ.

Банк не несет ответственности в случае порчи (утраты товарного вида) предметов, требующих специальных условий хранения и помещенных в Ячейку.

2.14. Осмотр, пересчет, частичное или полное изъятие и вложение предметов хранения в Ячейку Клиент производит в клиентском помещении депозитного хранилища.

Ключ от индивидуальной сейфовой ячейки

2.15. Ячейка, предоставляемая в пользование, открывается путем одновременного использования двух ключей разной конструкции. Один из ключей находится у Клиента, другой — контрольный — у Банка. Ответственный сотрудник Банка открывает контрольным ключом один из замков Ячейки, после чего Клиент (представитель) самостоятельно открывает своим ключом второй замок Ячейки и собственно Ячейку и производит необходимые ему операции с вложенными в Ячейку предметами хранения.
2.16. Закрытие Ячейки Клиент (представитель) осуществляет самостоятельно. Клиент должен сам следить за тем, чтобы ячейка была правильно закрыта.

2.17. Для обеспечения доступа Клиента к Ячейке Банк выдает ему ключ от Ячейки. Ключ вручается Клиенту в день заключения договора пользования.

2.18. Изготовление дубликатов ключей Арендатора запрещается.

2.19. В случае потери (кражи) ключа Клиент должен незамедлительно, в письменной форме, известить об этом Банк. Выдача нового ключа, вскрытие, ремонт и замена ячейки производится за счет Клиента. При выдаче нового ключа, в связи с его утратой или при замене ячейки, Клиент также должен расписаться в его получении на договоре пользования.

2.20. В случае если ключ будет найден, он должен быть возвращен Банку.

2.21. Банк не несет ответственности за возможные последствия:

· изготовления дубликатов ключей Клиентом или его доверенным лицом

· отсутствия заявления Клиента о потере (краже) ключа.

Изменение условий хранения

2.22. Банк имеет право потребовать освобождения Клиентом ячейки в случае проведения работ по ее совершенствованию или ремонту, а также в связи с перестановками в помещении, где находятся ячейки, переводом ячеек в другое помещение, закрытием или упразднением данной услуги.

2.23. В этом случае Банк заблаговременно (не позднее, чем за 20 (двадцать) дней до проведения работ) извещает об этом Клиента и приглашает его в течение определенного срока посетить индивидуальную ячейку для перемещения или изъятия ее содержимого.

2.24. При наличии свободных ячеек Банк предлагает произвести замену ячейки, подлежащей освобождению, на ячейку, расположенную в этом же или другом помещении, на условиях действующего договора пользования, при этом в договор вносятся изменения в части его предмета.

2.25. Во время перемещения имущества, содержащегося в ячейке, Клиент или его доверенное лицо отвечает за его сохранность с момента изъятия из ячейки до момента помещения в новую ячейку.

2.26. Если Клиент не согласен с предложенными условиями, или если новая ячейка не может быть предоставлена, Клиент вправе как до, так и после перемещения, отказаться от дальнейшего исполнения договора, о чем он письменно уведомляет Банк либо сторонами оформляется дополнительное соглашение. В этом случае Клиент имеет право на возмещение суммы платы за пользование за оставшийся период пользования.

Раздел 3. Заключение Договора пользования

3.1. Для пользования ячейкой Стороны заключают отдельный договор даже в том случае, если одному и тому же лицу предоставляются в пользование две и более ячейки.

3.2. При заключении договора Клиент (физическое лицо или уполномоченный представитель юридического лица) должен присутствовать лично, предоставить образец своей подписи и предъявить один из следующих документов:

· общегражданский паспорт гражданина РФ;

· заграничный паспорт гражданина РФ;
· удостоверение личности офицера (генерала, моряка);
· временное удостоверение личности гражданина РФ (форма 2П), выдаваемое при утрате паспорта;
· общегражданский паспорт гражданина другого государства с нотариально заверенным переводом.

3.3. Арендатор, являющийся юридическим лицом, назначает своего представителя для заключения договора аренды и пользования ячейкой, при этом помимо комплекта учредительных документов и свидетельства о регистрации юридического лица:

· Единоличный исполнительный орган (Генеральный директор, Президент и т.п.) юридического лица представляет Протокол об избрании его таковым (оригинал либо нотариальная копия – на обозрение, копия – в архив ООО КБ «ОПМ - Банк»);

· Доверенное лицо представляет Доверенность и Протокол об избрании Директора (Генерального директора, Президента и т.п.) (оригиналы либо нотариальные копии – на обозрение, копии – в архив ООО КБ «ОПМ - Банк»);

3.4. Клиент – физическое лицо имеет право предоставить доступ к ячейке иному лицу путем выдачи соответствующей доверенности, заверенной нотариально или составленной в присутствии уполномоченного сотрудника депозитария ООО КБ «ОПМ - Банк» и заверенной последним в установленном порядке. При этом Доверенность на право пользования ячейкой должна содержать следующие обязательные сведения:

· паспортные данные доверителя и доверенного лица,

· номер ячейки, к которой осуществляется доступ,

· реквизиты договора пользования (номер, дата заключения), на основании которого Клиент имеет право пользоваться ячейкой.

· Указание на предоставление доверенному лицу права доступа к ячейке. 

3.5. При отсутствии в доверенности сведений, указанных в п. 3.4 настоящих Правил, сотрудник депозитария ООО КБ «ОПМ - Банк» имеет право отказать доверенному лицу в доступе к ячейке.

3.6. После подписания договора Клиент получает ключ от ячейки и расписывается в его получении.

3.7. Клиент при подписании договора пользования передает Банку денежную сумму в обеспечение исполнения обязанности вернуть ключ по истечении срока пользования в размере, указанном в Тарифах Банка. Указанная сумма подлежит возврату Клиенту в момент сдачи ключа (в надлежащем состоянии). Проценты за пользование денежными средствами не начисляются.

3.8. Банк возвращает Клиенту денежную сумму, указанную в соглашении сторон, при наступлении одновременно следующих обстоятельств:

· прекращение действия договора пользования сейфовой ячейкой;

· возвращение Клиентом ключа от ячейки. 

В случае потери или повреждения ключа Клиентом в течение срока действия договора пользования сейфовой ячейкой, он обязуется возместить его стоимость в течение 5 (Пяти) дней с момента, когда Банку станет известно об утрате или повреждении ключа.

Если Клиент не возместит затраты на изготовление нового ключа в указанный выше срок либо не возвратит ключ по окончании договора пользования сейфовой ячейки, Банк не возвращает принятую у Клиента денежную сумму, а направляет ее на оплату работ по изготовлению нового ключа.

3.9. Клиент должен сообщить Банку в письменной форме об изменении своих данных, в т.ч. своей фамилии и адреса, а также об изменении фамилии или адреса доверенного лица. При замене паспорта Клиент обязан предоставить справку из органов внутренних дел или от должностного лица жилищно-эксплуатационной организации, подтверждающую факт замены с указанием реквизитов прежнего и нового паспортов. 

3.10. Банк имеет право отказать Клиенту в заключении договора пользования при наличии у Клиента задолженности по договору пользования другой ячейкой в депозитарии ООО КБ «ОПМ - Банк».

3.11. Договор пользования сейфовой ячейкой автоматически не пролонгируется. Действие срока договора пользования может быть продлено только по дополнительному письменному соглашению сторон. 

3.12. Клиент не имеет права уступать полученные по договору пользования ячейкой права третьим лицам без письменного согласия Банка.

Раздел 4. Плата за пользование ячейкой

4.1. Размер платы за пользование банковской ячейкой устанавливается в "Тарифах комиссионного вознаграждения за пользование индивидуальными сейфовыми ячейками в ООО КБ «ОПМ – Банк» (далее по тексту — «Тарифы»), утверждаемых Председателем Правления Банка.
4.2. Клиент обязан внести плату за пользование за весь период пользования в день подписания договора.

4.3. Размер и порядок оплаты может быть изменен по решению Банка после предварительного уведомления об этом Клиента за 15 (пятнадцать) дней до вступления соответствующих изменений в силу. Извещение об изменении производится путем размещения информации на сайте Банка и на стендах в операционном зале Банка.

4.4. Банк имеет право отказать Клиенту в допуске к индивидуальной ячейке, если он задерживает оплату пользования или внесение других платежей, которые он обязан внести.

Раздел 5. Вскрытие и демонтаж ячеек

5.1. Вскрытие ячейки с применением технических средств возможно в установленных настоящими Правилами случаях по заявлению Клиента или по инициативе Банка.

5.2. Банк имеет право на вскрытие ячейки с применением технических средств по собственной инициативе без присутствия Клиента (его уполномоченного представителя) в следующих случаях:

· при наличии разумных оснований полагать, что находящиеся в Ячейке предметы хранения содержат признаки, указанные в п.2.10 настоящих Правил;
· по требованию компетентных государственных органов в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ;
· по истечении срока договора пользования, если Клиент не явился по вызову в течение 30 (тридцати) календарных дней после отправки ему Банком письменного вызова;

· неотложно при обнаружении Банком внешних повреждений и/или неисправностей ячейки; 

· по истечении срока, установленного в соответствии с п. 2.23 Правил.

5.3. Банком назначается комиссия в составе не менее 3 (трех) человек, с обязательным участием Председателя Правления Банка или его заместителя, в присутствии которых производится вскрытие ячейки. Процесс вскрытия и проверки содержимого ячейки актируется. Описывается состояние ячейки, обнаруженные в ней предметы, в акте указывается, куда они перемещены или кому переданы на хранение. 

5.4. В случае обнаружения при вскрытии Ячейки предметов, указанных в пункте 2.10 настоящих Правил, Банк вправе обезвредить или уничтожить эти предметы или иным образом распорядиться содержимым Ячейки в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и с соблюдением необходимых мер безопасности.
5.5. По просьбе Клиента (или его уполномоченного лица) и в его присутствии Банк производит вскрытие ячейки с применением технических средств, о чем составляется акт, в котором отражается причина ее вскрытия. Акт подписывается Клиентом и представителями Банка. Содержимое ячейки в присутствии сторон упаковывается и передается Банку на ответственное хранение до исполнения Клиентом обязательств по п.5.7 Правил.

5.6. Вскрытие и ремонт ячейки производится за счет Клиента в случае, указанном в п.5.5 настоящих Правил.
5.7. Ключ от новой ячейки и упакованное содержимое ячейки передаются Клиенту после получения компенсации затрат на вскрытие и ремонт ячейки, а также на покрытие задолженности по плате за пользование.

5.8. При вскрытии Ячейки в случаях, предусмотренных настоящими Правилами, а также в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством РФ (в т.ч. при наложении ареста, изъятии, конфискации и т.д. предметов хранения по решению суда, арбитражного суда, компетентных государственных органов), Банк не возмещает Клиенту причиненный ему в результате этого ущерб.
Раздел 6. Особые условия допуска к индивидуальной ячейке

6.1. В случае смерти Клиента – физического лица его права и обязанности переходят к наследникам.

6.2. В случае ареста (иного лишения свободы) Клиента (при отсутствии доверенного лица), являющегося физическим лицом, вскрытие ячейки производится на основании решения суда о порядке передачи содержимого ячейки наследникам или конфискации его в пользу государства за вычетом компенсации затрат Банка на вскрытие и погашение задолженности по плате за пользование, если таковая была.

6.3. В договоре пользования сейфовой ячейкой Стороны могут оговорить дополнительные условия допуска или пользования ячейкой.

6.4. В случае выявления ошибок или разночтений в указании адреса недвижимости (квартиры и т.п.) в договоре пользования ячейкой и документах (договоре купли-продажи недвижимости и т.п.) Стороны считают верным и окончательным адрес, указанный в справке БТИ. При этом Клиент (уполномоченное лицо) должен предоставить подлинник и/или нотариально заверенную копию справки БТИ, в которой содержится подтверждение того, что адреса, указанные в договоре пользования ячейкой и в документе (договоре купли-продажи и т.п.) указывают на одну и ту же недвижимость.

Раздел 7. Расторжение договора

8.1. Клиент имеет право в любое время расторгнуть договор пользования ячейкой с соблюдением условий п.8.4 – 8.5, если договор пользования ячейкой содержит дополнительные условия о допуске.

8.2. По окончании договора (истечении срока, досрочном расторжении) Клиент обязан освободить ячейку и возвратить соответствующий ключ от нее в исправном состоянии. 

8.3. В случае досрочного расторжения договора по инициативе Клиента плата за пользование ячейкой за оставшийся период Клиенту не возвращается.

8.4. В случае заключения Договора пользования ячейкой с разделом о допуске к ячейке с условиями, Договор пользования может быть изменен или расторгнут только при одновременном личном присутствии и согласии на то лиц, указанных в Договоре пользования ячейкой с разделом о допуске к ячейке с условиями (лица, имеющие доступ к ячейке при исполнении или неисполнении определенных условий Договора).

8.5. В случае когда личное присутствие лиц, указанных в договоре пользования ячейкой с разделом о допуске к ячейке с условиями, невозможно по объективным причинам, указанные лица обязаны предоставить письменное заявление, заверенное нотариально, о своем согласии на изменение или расторжение Договора пользования. В таком заявлении должно быть указано, на какие именно изменения согласен заявитель или дата расторжения.

Раздел 8. Действие настоящих правил и их изменение

8.1. Настоящие Правила являются приложением и неотъемлемой частью Договора пользования сейфовой ячейкой, заключенного между Банком и Клиентом.

8.2. Банк оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила. Информация об изменении Правил, размера и порядка оплаты за пользование ячейками помещается на сайте Банка и доске объявлений в операционном зале ООО КБ «ОПМ - Банк» не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до их изменения. 

8.3. В случае несогласия Клиента с новыми правилами, тарифами и порядком оплаты, он имеет право потребовать расторжения договора пользования и возврата платы за оставшийся срок пользования.

8.4. Если Клиент до момента ввода в действие новых Правил, тарифов и порядка оплаты письменно не заявил о своем несогласии и не потребовал расторжения договора, внесенные изменения считаются принятыми Клиентом.
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