ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ  КАРТОЧКОЙ EUROCARD/MASTERCARD
1. Пользование Карточкой

1.1 Держатель обязан подписать Карточку шариковой ручкой немедленно при ее получении в присутствии сотрудника Банка. Карточка может быть получена только лично Держателем. 

1.2 Карточкой имеет право пользоваться только Держатель. С момента получения Карточки Держателем, ни при каких обстоятельствах Карточка не может находиться у другого лица.

1.3 Держатель обязан хранить ПИН в секрете. Ни при каких обстоятельствах ПИН не должен стать известным другому лицу, включая сотрудников Банка.

1.4 При проведении любой операции по Карточке Держатель должен получить расчетный чек, на котором в обязательном порядке присутствует сумма и валюта проведенной операции, под которой Держатель ставит свою подпись. Подписывать чек, на котором не проставлена сумма операции, Держатель не имеет права.

1.5 Держатель обязан хранить чеки для проверки правильности списания сумм, указанных в выписках по картсчету, ежемесячно получаемых им в Банке. В случае расхождения, Держатель обязан в письменном виде заявить об этом в Банк,  приложив соответствующие чеки.

1.6 При закрытии картсчета Держатель обязан сдать Карточку в Банк.

1.7 При продлении Карточки, а также в случае ее порчи, Держателю необходимо сдать ее в Банк для получения новой.

1.8 При получении Держателем уведомления Банка о необходимости прекращения пользования Карточкой Держатель должен прекратить всякое пользование Карточкой и следовать инструкциям Банка.

1.9 В случае изменения данных, сообщаемых Держателем  в ”Заявлении на выпуск Карточки EUROCARD/MASTERCARD”, он обязан немедленно поставить об этом в известность Банк в письменном виде.

2. Утрата, хищение, несанкционированное использование Карточки.

2.1 Держатель должен предпринять все возможные меры для предотвращения утраты, хищения Карточки, возможности ее несанкционированного использования.

2.2 В случае утраты карт Держатель обязуется немедленно информировать об этом Банк по круглосуточному телефону (495) 231-11-11. Для обеспечения возможности идентификации Держателя он должен при уведомлении Банка по телефону сообщить пароль для идентификации держателя карты. Устное заявление Держателя должно быть подтверждено письменным заявлением, переданным в Банк. В заявлении, подписанном Держателем, подробным образом должны быть изложены все обстоятельства утраты/хищения Карточки или ее несанкционированного использования, указаны контактные телефоны Держателя. При необходимости проведения расследования случившегося Банк оставляет за собой право передать полученную информацию в распоряжение российских и/или зарубежных компетентных органов. В заявлении также может быть изложена просьба о перевыпуске Карточки.

2.3 До момента получения Банком указанного сообщения Держатель несет ответственность за все операции с Карточкой, совершенные третьими лицами. Вне зависимости от факта утраты Карточки и времени получения Банком указанного сообщения об утрате Держатель несет ответственность за операции с Карточкой, совершенные третьими лицами с ведома Держателя, а также с использованием его ПИНа.

2.4 При обнаружении Карточки, ранее заявленной утраченной/похищенной, Держатель обязан немедленно сообщить об этом в Банк и следовать инструкциям Банка.

