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Информация об основных условиях использования банковской карты

ООО КБ «ОПМ-Банк» и о порядке урегулирования конфликтных ситуаций,

связанных с её использованием.

1. ООО КБ «ОПМ-Банк» представляет (разъясняет) Клиенту следующую информацию:

1)
«ОПМ-Банк» является участником системы обязательного страхования вкладов (Свидетельство о включении в реестр банков – участников системы обязательного страхования вкладов под номером 852 от 11.08.2005).

Денежные средства на карточном счёте - банковском счёте, открытом для совершения операций с использованием банковских карт, застрахованы в соответствии с Федеральным законом "О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации". 

Денежные средства, внесенные для расчетов с использованием предоплаченной карты или кредитной карты без использования карточного счета клиента, не подлежат обязательному страхованию в соответствии с Законом о страховании вкладов.
2)
Полный перечень услуг, предоставляемых ООО КБ «ОПМ-Банк» с использованием банковских карт, комиссиях за эти услуги (в том числе платы за выпуск/перевыпуск банковской карты, комиссии за выдачу наличных денежных средств в банкоматах Банка и сторонних банков, платы за блокировку/разблокировку банковской карты, смс-информирования, предоставление справок и т.д.), а также информация о мероприятиях, проводимых Банком в целях повышения мотивации держателей банковских карт, содержатся на сайте Банка www.opmbank.ru.
3)
Информация об эквайринговой сети Банка (местоположение и график работы банкоматов, пунктов выдачи валюты)  расположена на сайте Банка www.opmbank.ru.
4)
Карточный счёт может быть пополнен посредством внесения наличных денежных средств через кассу Банка, путём перечисления с других банковских счетов, открытых в Банке или других кредитных организациях. Информация обо всех комиссиях, взимаемых Банком при пополнении карточного счета, представлена в Тарифах Банка, размещённых на сайте Банка www.opmbank.ru и в местах обслуживания клиентов Банка.
5)
В некоторых случаях Банк может осуществить блокировку карты по своей инициативе, например: 

-
в случае возникновения перерасхода (несанкционированного овердрафта) по карточному счёту клиента до полного погашения задолженности;
-
при подозрении в мошеннических действиях третьих лиц и невозможности связаться с Клиентом, в целях обеспечения безопасности операций с Картами.
6)
При неисполнении Банком и Клиентом обязательств по Договору карточного счёта – физического лица обе Стороны несут ответственность в соответствии с разделом 8 указанного Договора. Договор размещён на сайте Банка по адресу:
http://www.opmbank.ru/content/files/Dogovor_card_account_fl.doc
7)
В случае изменения Тарифов Банк заблаговременно уведомляет об этом клиентов путем размещения новых Тарифов на информационных стендах в местах обслуживания клиентов и на официальном Интернет-сайте кредитной организации.

8)
В целях снижения риска несанкционированного использования банковской карты третьими лицами, а также в целях информирования держателя банковской карты о порядке взаимодействия с Банком при возникновении факторов риска (незаконные действия третьих лиц) Банк рекомендует клиенту ознакомиться с памяткой "О мерах безопасного использования банковских карт".

9)
В случае заключения Договора карточного счёта клиенту необходимо обеспечить сохранность переданных ему экземпляров договора и приложений (дополнений) к нему в течение всего срока действия данного договора, а также не менее 3 лет со дня его прекращения.

10)
Банк рассматривает заявления клиента по операциям, совершенным с использованием банковской карты в банкоматах, терминалах и других устройствах Банка, в течение 30 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.

Банк рассматривает заявления клиента по операциям, совершенным с использованием банковской карты в банкоматах, терминалах, устройствах сторонних банков в течение 45 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.

Если Банку требуется получение дополнительной информации из международной или российской платежной системы, то срок рассмотрения заявлений клиента увеличивается на срок рассмотрения заявлений, предусмотренный правилами международной или российской платежной системой. В случае если по заявлению клиента Банк направил запрос в международную или российскую платежную систему, то Банк сообщает клиенту о продлении срока рассмотрения заявления в форме, определенной Договором карточного счёта.

11)
При совершении клиентом операции в валюте, отличной от валюты расчетов, сумма операции пересчитывается в сумму расчетов Платежной системой и выставляется Банку на списание с карточного счета клиента. При пересчете суммы операции в сумму расчетов используется курс (кросс-курс) международной или российской платежной системы на день обработки платежной системой операции по банковской карте. День (дата) обработки операции может не совпадать с фактической датой совершения операции. Возникшая вследствие этого разница в сумме операции, комиссий, не может быть предметом претензии со стороны клиента.

