Банк России на основании статьи 30 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» устанавливает порядок расчета и доведения кредитной организацией до заемщика - физического лица  полной стоимости кредита, предоставленного кредитором заемщику по кредитному договору.

Информация о полной стоимости кредита доводится кредитной организацией до заемщика в составе кредитного договора.

Полная стоимость кредита определяется в процентах годовых и рассчитывается по следующей формуле: 
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В расчет полной стоимости кредита включаются:

- все платежи заемщика по кредитному договору, связанные с  его заключением и исполнением, размеры и сроки уплаты которых известны на момент заключения кредитного договора, в том числе:

· погашение основной суммы долга по кредиту;

· уплата процентов по кредиту;

· сборы (комиссии) за рассмотрение заявки по кредиту (оформление кредитного договора);

· комиссия за выдачу кредита;

· комиссия за открытие, ведение (обслуживание) счетов заемщика (если их открытие и ведение обусловлено заключением кредитного договора),
·  комиссии за  расчетное и операционное обслуживание;

· комиссии за выпуск и годовое обслуживание кредитных и расчетных (дебетовых) карт 
- платежи заемщика в пользу третьих лиц, определенных кредитным договором, в случае если обязанность заемщика по таким платежам вытекает из условий кредитного договора, в том числе:
· платежи по оценке передаваемого в залог имущества (например, квартиры)
· платежи по страхованию жизни, ответственности, предмета залога заемщика (например, квартиры, транспортного средства)

· другие платежи.

В расчет полной стоимости кредита не включаются: 

·  платежи заемщика, обязанность осуществления которых  заемщиком вытекает  не из кредитного договора, а из требований закона (например, при заключении договора ОСАГО);    
·  платежи, связанные с несоблюдением заемщиком условий кредитного договора;

·  предусмотренные кредитным договором платежи заемщика по обслуживанию кредита, величина и (или) сроки уплаты которых зависят от решения заемщика, в том числе:
- комиссия за частичное (полное) досрочное погашение кредита;

- комиссия за получение (погашение) кредита  наличными деньгами (за кассовое обслуживание), в том числе с использованием банкоматов;

- неустойка в виде штрафов или пени, в том числе за превышение лимита овердрафта, установленного заемщику;
- плата за предоставление информации о состоянии задолженности;
· По банковским картам в расчет полной стоимости кредита не включаются: - комиссии за осуществление операций в валюте, отличной от валюты счета (валюты предоставленного кредита);
- комиссии за приостановление операций по банковской карте;

- комиссии за зачисление другими кредитными организациями  денежных средств на банковскую карту.

